Estacion Juarez Celman
Gobierno de la Ciudad

ORDENANZA N° 848

SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

TITULO |
REGIMEN DE SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION

Capitulo |
Objeto y Ambito de Aplicacion

Articulo 1°.- Objeto. Las disposiciones contenidas en la preserdenanza establecen las
bases para la simplificacion, racionalizacion y sratzacion administrativa, con la

finalidad de propender a la economia, celeridaaeir y espiritu de servicio de la

Administracion, garantizando una pronta y efectiespuesta a los requerimientos de la
ciudadania y una eficiente gestion de los recursopublicos.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. La presente Ley se aplitada la actividad cumplida
en ejercicio de la funcion administrativa, en lésrtinos del articulo 1° de la Ley N° 5350
(T.O. Ley N° 6658) -de Procedimiento Administrativo

Capitulo 11
Reglas de Actuacion de la Nueva Administracion

Articulo 3°.- Administracion electronica. Toda la actividad cuiago en ejercicio de la
funcidn administrativa se desarrollara primordiaitee mediante las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC), a fin de qus talaciones entre las personas y la
Administracion, como asi también entre los 6rgagosntes que la conforman, sean
canalizadas mayoritariamente por medios electrénico o digitales.

Articulo 4°.- Expediente digital. Despapelizacién. La Adminisitha eliminara de manera
gradual pero definitivamente al papel como sopatte los expedientes y demas
actuaciones, debiendo toda la actividad cumplidajercicio de la funcién administrativa
comenzar a desenvolverse a través de medios dgitalkelectronicos, en la forma y de
acuerdo a los plazos que establezca la reglaméntaci

Articulo 5°.- Identidad digital y firma electrénica. Toda peraajue se presente y actle

ante la Administracién, como asi también los agegtiincionarios publicos que resulten

competentes para intervenir en cada caso, debenén tegistrada su identidad digital a

través de la plataforma “Ciudadano Digital” o platena que establezca el municipio,

utilizando los mecanismos y herramientas tecno&®yigue disponga la reglamentacion.
Dichas herramientas deben garantizar la identificadel autor de la actuacién y asegurar
que los contenidos no sean modificados.
La utilizacion de las herramientas de identidadtaliges personalisima e intransferible,

siendo responsable el titular de su utilizacidc@mravencion a las normas y reglas que la
rigen.

Los documentos que requieran de la firma de sucendisben ser suscriptos con firma

electronica o firma digital -segun establezca Hamentacidn- y tienen idéntica eficacia
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juridica y valor probatorio que sus equivalenteseporte papel o cualquier otro soporte
que se utllice a la fecha de entrada en vigencia lde presente Ley.

Articulo 6°.- Domicilio administrativo electronico. Toda persotk@bera tener registrado
ante la Administracion un domicilio electronico. &msidera como tal al sitio informético
seguro, personalizado y valido registrado por kasgnas para el cumplimiento de sus
obligaciones y para el ejercicio de sus derechargtdra la Administracion. Ese domicilio
sera obligatorio y producirda en el ambito admiaisto los efectos del domicilio
constituido, siendo validas y plenamente eficaodad las notificaciones, emplazamientos
y comunicaciones que alli se practiquen.
La reglamentacion establecera la forma, requisjtasondiciones para su constitucion,
implementacion y cambio, asi como excepcionesabbgatoriedad basadas en razones de
conectividad u otras circunstancias que obstaculisehagan desaconsejable su uso.

Articulo 7°.- Gestion a distancia. Con el objeto de facilitaimplificar la interaccién de
las personas con la Administracion deben contesglarecanismos de tramitacion digital
o electronica a distancia, sin requerir la presefisica, salvo las excepciones que fije la
reglamentacion.

En este ultimo supuesto, en aquellos casos en omerdmites deban formalizarse
necesariamente de manera presencial, la Admin@tradabilitara mecanismos
electréonicos que posibiliten a las personas lanoiii@ de turnos de concurrencia y
atencion, de manera que puedan realizar sus t@aom&s en tiempos preestablecidos y sin
dilaciones.

Articulo 8°.- Audiencias publicas digitales. Quedan incluidaslamegla prevista en el
articulo 7° de esta Ordenanza las audiencias pdbticya realizacién sea exigida por las
disposiciones legales vigentes, las que puedeneakradas por video conferencia o por
cualquier otra via de comunicacion digital que lesteca la reglamentacion, garantizando
el mayor grado de accesibilidad y participacion pparte de las personas.

Articulo 9°.- Interoperatividad e interconectividad. Unificaciate datos. Todos los
organos o entes comprendidos en la presente Okedaben intercambiar y compartir la
informacion generada y disponible en cada uno t&s,epreservando la seguridad y
salvaguardando la privacidad de la informaciéncaeformidad con lo establecido en la
Ley Nacional N° 25326 -de Proteccion de los Da@sdéhales-, y cualquier otra normativa
que impida o restrinja la publicidad de la inforidac o el acceso a ella.
La registracion de datos por parte del Municipibedeesponder al principio de unicidad de
la informacion y estar disponible y accesible peawalquier dependencia y jurisdiccion,
conforme los mecanismos de interoperatividad edateectividad antes referidos, por lo
cual la Administracion no puede requerir a las grass informacion o documentacion que
ya disponga o tenga registratia. Secretaria de Hacienda Municipal, o el organigm®la
sustituyere en sus competencias, es la encargadaod#inar las acciones tendientes a la
depuracién y unificacion de la informacion exiséeph las distintas bases de datos de la
Provincia y para establecer los criterios que hagaanamente operativa la
interconectividad y el intercambio de datos enmbaos los 6rganos o entes alcanzados por
esta Ley que requieran de los mismos.

Articulo 10.- Planeamiento. Los titulares de los organismos pedéencias del Estado

Municipal que ejerzan funcion administrativa delbmmualmente elaborar un Plan de
Cumplimiento de las acciones y tareas inherentas mismas, especialmente en relacion a
los tramites y a la prestacion de servicios adimatisos en los que interactien con los
ciudadanos a fin de lograr el cumplimiento de Ibgtivos de la presente Ordenanza, sin
incurrir en situaciones de mora.

Los planes referidos deben individualizar los ttés)i cuantificar las tareas, establecer
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metas de ejecucion de corto y mediano plazo, defos criterios de medicion de

cumplimientos en base a indicadores objetivos etaisiies y cualquier otro componente
que establezca la reglamentacién, en orden a @giirta labor administrativa y auditar la
misma.

TITULOII
PROCEDIMIENTOS CON PERSONAS

EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Articulo 11.- Pautas de actuacion. La autoridad competente atebgar a las personas en
situacion de vulnerabilidad un trato adecuado acsuanstancias singulares, brindandoles
asistencia en el uso de las tecnologias de infaémgccomunicacion (TIC), o poniendo a
su disposicion mecanismos que les garanticen eti@ge pleno de sus derechos.
La reglamentacion determinara la forma y modalieladjue la Administracion debe actuar
a fin de cumplimentar dichas garantias.

TITULO 1l
DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo 12.- Vigencia. La presente ordenanza entrara en vigelgcraanera progresiva en
la forma y plazos que establezca la reglamentat@gue determinara la gradualidad y
modalidad de su instrumentacidn operativa.

TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 13.- Acuerdos. El Departamento Ejecutivo Municipal estéacultado para la
celebraciéon de acuerdos con el Estado Provinciabsomunicipios y comunas, otras
provincias y el Estado Federal, como asi tambiénatoos organismos o entes publicos
nacionales, provinciales o municipales a los fihegstablecer mecanismos de intercambio
de informacion y documentacion digital, conformdaa reglas de interoperatividad e
interconectividad administrativa dispuestas emnrés@nte normativa.

Articulo 14.- COMUNIQUESE, Publiquese, Dese al Registro Municipal y Archivese.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJOHLIBERANTE DE
ESTACION JUAREZ CELMAN, A LOS VEINTE DIAS DEL MES B AGOSTO DEL ANO
DOS MIL VEINTE.-

FDO: CLAUDIO E. CEJAS — PTE. HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

JANET TAPIA — SECRETARIA AH HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
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